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1.Общие положения

1.1. Настоящее «Положение о процедуре рассмотрения жалоб на действия (бездействие) членов Саморегулируемой организации Ассоциации «Гильдия проектировщиков Астраханской области» и иных обращений, поступивших в саморегулируемую организацию» (далее Положение) определяет процедуру рассмотрения жалоб на действия (бездействие) членов Саморегулируемой организации Ассоциации «Гильдия проектировщиков Астраханской области» (далее СРО АС «ГПАО», Ассоциация, саморегулируемая организация). 
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими Федеральными законами и документами:

-  Федеральным законом  «О некоммерческих организациях»  от 12 января 1996 г., № 7-ФЗ;

- Федеральным законом «О саморегулируемых организациях» от                   01 декабря 2007 г.,  № 315-ФЗ; 

- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 г., № 190-ФЗ;

- Федеральным законом от 03 июля 2016 г. № 372-ФЗ «О внесении изменений в Градостроительный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

- Гражданским кодексом Российской Федерации от 30 ноября 1994 г. № 51-ФЗ,

- Уставом СРО АС «ГПАО», стандартами и внутренними документами Ассоциации.

1.3. Настоящее Положение является обязательными для исполнения всеми членами СРО АС «ГПАО». 

2. Процедура рассмотрения жалоб на действия (бездействие)
членов СРО АС «ГПАО» и иных обращений,
поступивших в саморегулируемую организацию
2.1. Саморегулируемая организация рассматривает жалобы на действия (бездействие) своих членов и иные обращения, поступившие в саморегулируемую организацию. Жалобы на действия (бездействие) членов саморегулируемой организации и иные обращения, поступившие в саморегулируемую организацию, подлежат рассмотрению саморегулируемой организацией в течение тридцати календарных дней со дня их поступления, если законодательством Российской Федерации не установлен иной срок. 
2.2. Саморегулируемая организация по результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) своих членов, а также обращения, не являющегося жалобой, но требующего в соответствии с внутренними документами саморегулируемой организации рассмотрения, принимает соответствующее решение. 
Указанное решение или в случае, если принятие решения не требуется, ответ на обращение направляется лицу, направившему жалобу или иное обращение, посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в жалобе или ином обращении, либо в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе или ином обращении.

2.3. В случае выявления в результате рассмотрения жалобы на действия (бездействие) члена саморегулируемой организации или иного обращения нарушения членом саморегулируемой организации обязательных требований саморегулируемая организация применяет в отношении такого члена меры дисциплинарного воздействия в соответствии со статьей 55.15 Градостроительного кодекса РФ и «Положением о мерах дисциплинарного воздействия за несоблюдение членами СРО АС «ГПАО» требований технических регламентов и стандартов и правил саморегулирования».
2.4 Процедура рассмотрения жалоб на действия (бездействие) членов саморегулируемой организации и иных обращений, поступивших в саморегулируемую организацию, утверждается внутренними документами саморегулируемой организации: «Положением о мерах дисциплинарного воздействия за несоблюдение членами СРО АС «ГПАО» требований технических регламентов и стандартов и правил саморегулирования», «Положением о членстве в СРО АС «ГПАО».
2.5. При рассмотрении жалобы на действия члена саморегулируемой организации на заседание органа по рассмотрению дел о применении в отношении членов СРО АС «ГПАО» мер дисциплинарного воздействия (далее Дисциплинарная комиссия СРО АС «ГПАО» или Ассоциации) должны быть приглашены лицо, направившее такую жалобу, и член саморегулируемой организации, на действия которого направлена такая жалоба.
3. Учет и хранение документов о жалобах на действия (бездействие)

членов СРО АС «ГПАО» и иных обращений, поступивших в саморегулируемую организацию и применению (или неприменению) к ним мер дисциплинарного воздействия

3.1. Учет документов Дисциплинарной комиссии Ассоциации по рассмотрению жалоб на действия (бездействие) членов саморегулируемой организации и иных обращений, поступивших в саморегулируемую организацию, ведется Исполнительной дирекцией СРО АС «ГПАО».

3.2. Документы Дисциплинарной комиссии Ассоциации по рассмотрению жалоб на действия (бездействие) членов саморегулируемой организации и иных обращений, поступивших в саморегулируемую организацию, хранятся в Исполнительной дирекции  СРО АС «ГПАО». 

4. Заключительные положения

4.1. Настоящее Положение вступает в силу после утверждения его Общим Собранием членов СРО АС «ГПАО», внесения органом надзора за саморегулируемыми организациями соответствующего изменения в государственный реестр саморегулируемых организаций и действует в части, не противоречащей действующему законодательству Российской Федерации.

4.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся решением Общего собрания членов СРО АС «ГПАО».
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